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5. ROZMOWY TNDYWIDUALNE

na podstawie ,, Podrecznika mediacji” National Center Associates, Inc Conflict Resolution Research and Resources
Institute, Inc. Washington DC oraz warsztatow w Watbrzychu 13-14 listopada 2000 roku

mediator-spowiednik; mediator-analityk

Prywatne spotkanie mediatora z uczestnikami sporu (odbywane oddzielnie z kazda ze stron)
stuzy zebraniu dodatkowych informacji, poznaniu skrywanych motywacji i nowych faktéw, jak
rowniez dokonaniu przegladu interes6w — wyjasnienia czy sg sprzeczne czy zgodne.

Na czas spotkania mediator i uczestnik sporu opuszczaja na krotko miejsce wspélnej sesji
mediacyjnej. Przypomina to w pewnym stopniu ,narade zespotu”. Jest ograniczone czasowo i
wykorzystuje techniki poziomych negocjacji zespotowych, jak réwniez (w miare mozliwosci) techniki
negocjacji pionowych. Na og6l pierwsza rozmowa na osobnosci odbywa sie z powodem
FUNKCJE SPOTKAN (ROZMOW) INDYWIDUALNYCH

e zwiekszenie otwartosci stron,

skonstruowanie alternatywnych propozycii,
zmniejszeniu oporu,

zmniejszenie napiecia emocjonalnego,

sprecyzowanie (zweryfikowanie) oczekiwan.

CECHY SPOTKAN INDYWIDUALNYCH:

a) stanowig integralng czes¢ procesu negocjacji/ mediacji
b) moga korzystaé¢ z nich obydwie strony,

el LN c) maja charakter poufny,

g T ’ V' Odpowiednie wyjasnienia co do spotkan indywidualnych nalezy
3 AN dac obu st d i diacji

TRt A podac obu stronom przed rozpoczeciem mediacji.

KORZYSCI SPOTKAN INDYWDIUALNYCH DLA PROCESU MEDIACJI:

e dodatkowe odreagowanie (uwolnienie) emocji,

e mozliwos¢ przedyskutowania nowych opcji,

e pomoc uczestnikom sporu w dalszym sprecyzowaniu argumentacii,

e mozliwos¢ wyjawienia przez uczestnika sporu informacji poufnych (skrywanych przed druga
strona), ktére moga mie¢ znaczenie dla sprawy,

e mediator zmniejszy¢ opor i zblizy¢ stanowiska stosujac m.in. techniki ,adwokata diabla”,
»,zamiany rol” czy watna” i ,batna”.

Podczas spotkan indywidualnych MEDIATOR POWINIEN UNIKAC:
e przewidywania

ZADANIA MEDIATORA PODCZAS SPOTKAN INDYWIDUALNYCH (prze_:powiadania)
DOPRECYZOWANIE INTERESOW STRON: . ‘Z”gfgf;r;ia sie 2
»,Co jest dla Pana/-i wazne w catym konflikcie? . .
uczestnikami sporu,
PRZEGLAD I SPRECYZOWANIE PROPOZYCJI e stawania po czyjej$
w»Jakie Pan/-i ma propozycje?” ,Czy jeszcze jakie$?” ... stronie,
WERYFIKACJA PROPOZYCJI * wprawiania
»Czy takq propozycje przedstawial/a Pan/-i wczesniej?” uczestnika Sporu w
»Jak Pan/-i sqdzi, czy propozycja zostanie przyjeta?” zaklopotanie,
»Co takiego sie zmienito, Zze sqdzi Pan/-i, iz przedstawiona propozycja » przekazywania zbyt
zostanie przyjeta?” ,,Co chciatby/-aby Pan/-i zaproponowaé cos innego? wielu informacji,
»Czy moégltby/mogtaby Pan/-i przedstawié¢ swoje propozycje podczas e wydawania sadow,
wspodlnego spotkania?” e naruszania zasady
lub ,,Czy ja moge przedstawié te propozycje drugiej stronie?” poufnosci.
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