MEDIACIE

(etapy procedury)

7. NEGOCJOWANIE ROZWIAZAN

W trakcie mediacji mediator bedzie podsumowywac uzyskane informacje i dane —
szczegolnie dotyczace interesow i stanowisk. Podsumowanie to shuzy:

+ zidentyfikowaniu nierozwiazanych problemow, ktoérymi nalezy zajac sie pézniej,
* omowieniu pozycji zajmowanych w danym momencie, co do niektérych problemow,

ale rowniez
* przypomnieniu regul proceduralnych,
* rozwiazywaniu niektorych pojawiajacych sie problemow.

W dalszym ciagu mediator dazy do przekazania stronom inicjatywy.
W takim przypadku mediator wspomagac bedzie jedynie prezentacje przez strony,
podczas wspolnego spotkania propozycji (sobie nawzajem).

OTWIERANIE NEGOCJACJI1

Po przedstawieniu propozycji ugodowych — jako efekt dotychczasowych procedur
mediacyjnych — strony czesto stosuja opcje negocjacyjne (szczegbdlnie gdy sa to osoby o
doswiadczeniach negocjacyjnych) — ktére w wielu przypadkach maja charakter
sSwiadomych lub nieswiadomych manipulacji. Trudno wiec w takiej sytuacji
zbagatelizowac istotna role jaka moze spelni¢ mediator w dochodzeniu przez strony do
porozumienia, w tym réwniez poprzez tagodne demaskowanie manipulacji. Warto wiec,
aby mediator byl swiadomy potencjalnych zabiegoéw stron — podejmowanych dla
osiagniecia najlepszego wyniku. Wszak celem mediacji jest jednak satysfakcja obydwoch
stron. W takiej sytuacji wsparcie mediatora dla dazenia do kompromisu lub prowadzenia
rozmow konceptualnych moze okazac sie konieczne.

e wielkie zamowienie”
o przeciwdziatanie: ,prezent to tylko prezent”

o _wilk w owczej skorze”
o przeciwdziatanie: sformulowanie konsekwencji ztamania regut

o _okienko czasowe” (pierwsza licytacja stron o czas pracy)
o przeciwdziatanie: pokazanie konsekwencji impasu

e  ograniczone pelnomocnictwo”
o przeciwdzialanie: odwolanie do procedury

e _probny balon”
o przeciwdzialanie: okreslenie areny konfliktu, ,wro¢my do istoty sporu”
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